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Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

Sosiaali- ja terveysyksikkd

Tampereen kaupunki
PL 487
33101 Tampere

ASIA LASTENSUOJELUN MAARAAIKOJEN TOTEUTUMISEN
VALVONTA

Asian vireille tulo
Lastensuojelulain 27 a §:n mukaan Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen (THL) tulee pyytaa kunnilta tai
kuntayhtymilta kaksi kertaa kalenterivuodessa
lastensuojelulaissa saadettyjen maaraaikojen toteutumisen
seurannan ja valvonnan kannalta valttamattémat tiedot.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tulee luovuttaa tiedot
edelleen Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle
(Valvira) sen valtakunnallista ohjaus- ja valvontatehtavaa
varten.

Sosiaalihuoltolain 3 §:n 3 momentin mukaisten
periaatteellisesti tarkeiden ja laajakantoisten asioiden
ohjaus ja valvonta kuuluu Valviralle. Valvira siirtaa muut
mahdollisia toimenpiteita edellyttavat asiat arvioitavaksi
aluehallintovirastolle Valviran ja aluehallintovirastojen
valisen toimivallanjaon mukaisesti.

Valvira on siirtanyt lastensuojelulain mukaisten
maaraaikojen ajalta 1.10.2021-31.3.2022 tiedonkeruun
tulosten perusteella Tampereen kaupungin lastensuojelun
maaraaikojen ylityksen valvonta-asiana Lansi- ja Sisa-
Suomen aluehallintovirastolle mahdollisia toimenpiteita
varten.

LANSI- JA SISA-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTO
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Tampereen kaupungin antamien vastausten perusteella on
ilmennyt, ettd lastensuojelulain 26 §:ssa saadetyissa
maaraajoissa on ollut viivytyksia Tampereella ja Orivedella.

Vastausten perusteella ajalla 1.10.2021 - 31.3.2022
lastensuojelutarpeen selvityksista valmistui Tampereella yli
kolmessa mutta alle neljassa kuukaudessa 16 kpl, mika on
1,1 % kaikista em. ajanjakson selvityksista. Yli neljassa
kuukaudessa valmistui 63 selvitysta, mika on 4,4 % kaikista
em. ajanjakson selvityksista. Lastensuojelutarpeen
selvityksista 9 kpl (0,6 %) on ollut kesken ylittaen kolmen
kuukauden maaraajan.

Vastausten perusteella ajalla 1.10.2021 - 31.3.2022
lastensuojelutarpeen selvityksista Orivedella yli neljassa
kuukaudessa valmistui yksi selvitys, mika on 2,2 % kaikista
em. ajanjakson selvityksista. Lastensuojelutarpeen
selvityksista 2 kpl (4,4 %) on ollut kesken ylittaen kolmen
kuukauden maaraajan.

Asiassa saatu selvitys
Aluehallintovirasto on pyytanyt lastensuojelun maaraaikojen
valvonta-asiassa Tampereen kaupungilta selvitysta

19.7.2022. Tampereen kaupungin selvitys on saapunut
aluehallintovirastoon 29.9.2022.

ALUEHALLINTOVIRASTON RATKAISU JA PERUSTELUT

Ratkaisu
Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto antaa
Tampereen kaupungille huomautuksen siita, etta
lastensuojelulain mukaisia maaraaikoja tulee
noudattaa. Valvonta-asian kasittely
aluehallintovirastossa paatetaan.

Perustelut

Lastensuojelulain 26 §:n mukaan lastensuojeluasia tulee
vireille hakemuksesta tai kun sosiaalitydntekija tai muu
lastensuojelun tydntekija on saanut muutoin tietaa
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mahdollisesta lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta.
Lastensuojeluasian vireille tulon jalkeen sosiaalitydntekijan
tai muun lastensuojelun tydntekijan on arvioitava
valittémasti lapsen mahdollinen kiireellinen lastensuojelun
tarve. Lisaksi on tehtava sosiaalihuoltolain 36 §:n mukainen
palvelutarpeen arviointi, jollei arvioinnin tekeminen ole
ilmeisen tarpeetonta.

Lastensuojelulain 26 §:n mukaan palvelutarpeen arvioinnin
yhteydessa selvitetdaan lastensuojelun tarve, ellei asia ole
selvasti luonteeltaan sellainen, ettei lastensuojelun
tukitoimia tarvita. Arvion lastensuojelulain mukaisten
palvelujen ja tukitoimien tarpeesta tekee sosiaalityontekija.
Arviointi tehdaan kyseessa olevan tapauksen olosuhteiden
edellyttédmassa laajuudessa. Arvioinnin tekemiseksi
sosiaalitydntekija voi tarvittaessa olla yhteydessa lapselle
[dheisiin henkildihin seka eri yhteistydétahoihin ja
asiantuntijoihin siten kuin sosiaalihuoltolain 41 §:ssa
saadetaan. Palvelutarpeen arvioinnin tekemisessa on
noudatettava, mita sosiaalihuoltolain 36 §:ssa saadetaan.
Arvio on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman
aiheetonta viivytysta. Arvio on aloitettava viimeistaan
seitsemantena arkipaivana asian vireille tulosta ja sen on
valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa
vireille tulosta.

Tampereen kaupungin selvityksessa todetaan, ettd ylitykset
lastensuojelutarpeen selvitysten maardajoissa johtuvat
pitkalti lisdantyneista lastensuojelun vireillepanojen
maaristd, jotka ovat kasvaneet 4,9 % kaudella 1.10.2021-
31.3.2022 verrattuna samaan ajanjaksoon vuotta
aikaisemmin. Palvelutarpeen arvioiden maara on noussut 14
% vastaavalla aikavalilla verrattuna samaan ajanjaksoon
vuotta aikaisemmin. Erityinen piikki palvelutarpeen
arvioinneissa oli helmikuussa 2022, jolloin palvelutarpeen
arviointeja oli meneillaan kuukauden aikana 30% enemman
kuin tammikuussa 2022.

Tampereen kaupungin selvityksessa todetaan, etta vuosien
2021 ja 2022 aikana on ollut vaikeita sosiaalityéntekijoiden
rekrytointihaasteita, jotka ovat koskettaneet
perhepalveluissa seka tiimeja, joissa kasitellaan
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palvelutarpeen arviointeja, etta tiimid, jossa ovat palvelussa
olevat asiakkaat. Selvityksen mukaan vakansseja on ollut
tyhjind, ja kun on saatu uusia sijaisia, on perehdytys ja tyon
opettelu vieneet aikaa selvitystyosta. Lastensuojelutarpeen
selvitysten maaraajat ovat venyneet myds asiakkaista
johtuneiden peruutusten vuoksi, jonka johdosta uusia aikoja
ja yhteenvetojen kirjaamista on jouduttu venyttamaan
maaraaikojen yli.

Tampereen kaupungin selvityksessa todetaan, ettd vuoden
2022 aikana on edelleen panostettu sosiaalitydntekijéiden
rekrytointiin ja rekrytointia on myds pyritty edistdmaan
kayttamalla ulkopuolisen rekrytointifirman palveluita.
Selvityksessa todetaan, etta kdaytdssa on ollut uusille
sosiaalitydntekijdille rekrytointilisa, ja kaikille muille
sosiaalitydntekijoille sitoutumispalkkio kahden vuoden
ajalta. Lisaksi muille sosiaalitydntekijoille on maksettu
resurssivajelisa ajalta 1.3.-31.12.2022.

Tampereen kaupungin selvityksen mukaan asiakas- ja
toimintaprosesseja on tiimien sisalla kehitetty liittyen
asiakkaan palvelutarpeen aloitusaikaan seka selvityksen
sisaltéon. Lapsiperheiden sosiaalitydn asiakkuustiimissa oli
kevaalla ylimaaraisia sosiaaliohjaajia, myos palvelutarpeen
arviointitiimissa oli yksi ylimaarainen sosiaaliohjaaja.
Tampereen kaupungin selvityksen mukaan lapsiperheiden
sosiaalitydn rekrytointikampanja elo-syyskuussa 2022 on
tuottanut tulosta ja palvelutarpeen arviointitiimeihin on
saatu kaikki sosiaalityontekijoiden vakanssit tayteen.
Tiimissa, jossa palvellaan sosiaalihuoltolain mukaisessa
asiakkuudessa olevia asiakkaita, on enda yksi vakanssi
tyhjana, kun kevaalla niita oli viisi.

Tampereen kaupungin selvityksessa todetaan, etta
lastensuojelulaissa saadetyissa maaraajoissa ei ole taysin
pysytty, mutta suunnan todetaan olevan hyvan nyt kun
sosiaalitydntekijoiden vakanssit on saatu tayteen
palvelutarpeen arviointitiimeissa. Selvityksessa todetaan,
ettd ainakin uudet lastensuojeluilmoitukset saadaan
kasiteltya paasaantodisesti maaraajassa syksyn 2022 aikana.
Selvityksessa todetaan rekrytointiongelmien koskettavan
edelleen palvelutiimia, mika saattaa olla haaste
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madrdajoissa pysymiselle niiden asiakkaiden osalta, jotka
ovat jo palvelussa. Selvityksessa todetaan, etta syksyn
aikana on tavoitteena paasta maaraaikoihin ja saada
asiakkaan tarpeen mukaiset asiakassiirrot onnistumaan.

Tampereen kaupungin selvityksen mukaan avohuollon
lastensuojeluun on perustettu vuoden 2022 alussa nelja
uutta sosiaalitydntekijan virkaa ja vakanssien maaran osalta
taman hetken laskennallinen asiakasmaara on lakisaateisen
mitoituksen puitteissa. Selvityksessa todetaan rekrytoinnin
helpottamiseksi tehdyn paatds rekrytointilisasta seka paatds
tydssa oleville sosiaalitydntekijdille maksettavasta arvioon
perustumattomasta maaraaikaisesta lisasta. Edelleen
selvityksessa todetaan kaikilla sosiaaliasemilla olleen
huhtikuusta 2021 alkaen ylimaaraisena resurssina
kaytdssaan ohjaajan vakanssi avustamaan sosiaality6ssa.
Kevaalla 2022 kullekin alueelle on tullut toinen avustavan
ohjaajan maaraaikainen vakanssi. Selvityksessa todetaan,
ettd lisaksi vuonna 2022 on perustettu kolme
sosiaaliohjaajan virkaa, joiden tehtava on vastata
lapsiperheiden sosiaaliasemien asiakasperheiden
aikuissosiaalitydsta. Selvityksessa todetaan, etta lisaksi
taysi-ikaiset jalkihuollossa olevat asiakkaat tulevat taman
hetken tiedon mukaan siirtymaan tulevalla
hyvinvointialueella ty6ikaisten palveluihin, mika myds
osaltaan vahentda asiakkaiden maaraa lapsiperheiden
sosiaaliasemilla.

Aluehallintovirasto toteaa, etta lastensuojelulain 11 §:n
mukaan kunnan on huolehdittava siita, etta ehkaiseva
lastensuojelu seka lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu
jarjestetaan sisall6ltdan ja laadultaan sellaiseksi kuin
kunnassa esiintyva tarve edellyttad. Sosiaalihuoltolain 49 a
§:n mukaan sosiaalihuollon toimeenpanoon kuuluvia
tehtavia varten kunnan kaytettavissa tulee olla riittavasti
sosiaalihuollon ammattihenkildita seka muuta asiakastydhoén
osallistuvaa henkildstéa. Jokaisen kunnan kaytettavissa
tulee olla asiakastydhdn osallistuvan virkasuhteisen
sosiaalitydntekijan palveluja. Sosiaalihuoltolain 33 §:n 1
momentin mukaan sosiaalihuollon suunnittelusta ja
toteuttamisesta on pidettava huolta sen mukaan kuin
sosiaalihuoltolaissa tai muutoin saadetaan.
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Sosiaalipalvelujen tulee olla sisalléltaan ja laadultaan
sellaisia kuin lainsaadanto edellyttaa. Lisaksi sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 4 §:n
mukaan sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus saada
sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa
ja hyvaa kohtelua.

Lastensuojelulain mukaisten maaraaikojen tiedonkeruun
tulosten perusteella lastensuojelulain 26 §:ssa saadetyissa
madraajoissa on ollut Tampereen kaupungissa viivastyksia
ajalla 1.10.2021-31.3.2022. Aluehallintovirasto korostaa,
etta lastensuojelulaissa saadetyt maaraajat ovat ehdottomia
ja lastensuojelutarpeen selvitysten viivytyksetdn
valmistuminen on lasten ja perheiden oikeusturvan kannalta
tarkedd. Maaraajoilla pyritaan turvaamaan lasten ja
perheiden oikeuksien varhainen ja yhdenvertainen
toteutuminen seka lapsen kehityksellisiin tarpeisiin
vastaaminen oikea-aikaisella ja riittavalla tuella.

Laissa saadettyja maaraaikoja ei voi ylittaa tyontekijéiden
vaihtumisesta tai tydntekijoiden puuttumisesta johtuvista
syista. Viranomaisten on huolehdittava siita, ettei liian pieni
henkiléstdmaara tai muut viranomaisesta johtuvat syyt esta
laissa saadetyn maaraajan noudattamista.
Aluehallintovirasto korostaa Tampereen kaupungin
velvollisuutta seurata jatkuvasti viranhaltijaresurssin
riittdvyytta seka palvelujen lainmukaisuutta ja ohjaa
Tampereen kaupunkia jatkuvasti omavalvonnan keinoin
varmistamaan, etta palvelut ovat riittavia ja lainmukaisia.
Aluehallintovirasto toteaa, etta henkiléstomaaraa
arvioitaessa tulee huomioida ennakoimattomat poissaolot,
joita esiintyy kaikissa tyodyhteisdissa, ja joiden aikana
asiakkaalle tarjottava riittava ja laadukas palvelu tulee
varmistaa kuten muinakin aikoina. Henkilostémitoitus ei saa
olla niin haavoittuva, etta poissaolot aiheuttavat riskia
palvelun asianmukaiselle ja laadukkaalle tarjoamiselle.
Etenkin lastensuojelun kohdalla henkiléstén vaihtuvuudella
on suuri vaikutus palvelujen laadulle ja saatavuudelle.
Kunnan on mahdollista vaikuttaa vaihtuvuuteen
panostamalla esimerkiksi tydsuhde-, tydymparisto- ja

tydoloja. Maaraajan ylittymiseen ei oikeuta mydskaan se,
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etta selvityksen viipyminen on johtunut
lastensuojelutoimesta riippumattomista syista.
Aluehallintovirasto toteaa, ettd kunnan tulee huolehtia
lastensuojeluprosessien toimivuudesta kaikissa tilanteissa
seka varmistaa tyontekijoéiden perehdyttaminen
lastensuojelun tehtaviin ja osaaminen
tietohallintajarjestelmien kayttéon seka kirjaamiseen
liittyen. Aluehallintovirasto toteaa, etta laadukkaan,
suunnitelmallisen ja tuloksellisen asiakastydn edellytyksena
on asiakassuunnitelmien ja muiden tarpeellisten seka
riittavien asiakastietokirjausten tekeminen oikea-aikaisesti.
Lasta koskevien asiakasasiakirjojen huolellinen laatiminen
on ratkaisevan tarkeaa hyvan hallinnon periaatteiden ja
sosiaalihuollon asiakkaan oikeusturvan toteutumisen
kannalta.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd Tampereen kaupungin
lastensuojelussa ei ole kaikilta osin noudatettu
lastensuojelulain mukaisia ehdottomia ja lakisaateisia
maardaikoja. Tampereen kaupungin antaman selvityksen
mukaan lastensuojelun maaraaikojen noudattamisessa on
ollut edelleen puutteita ja taman perusteella
aluehallintovirasto antaa Tampereen kaupungille
huomautuksen siita, ettd lastensuojelulain mukaisia
maaraaikoja tulee noudattaa. Aluehallintovirasto painottaa
sosiaalihuollon jarjestamisvastuussa olevan velvollisuutta
varmistaa, etta sen vastuulla olevissa palveluissa
noudatetaan voimassa olevaa lainsaadantéa.

Sovellettavat saadokset

Sosiaalihuoltolaki (710/1982) 3 §, 57 §
Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) 33 § 1 mom., 36 §, 41 §,
49 a §

Lastensuojelulaki (417/2007) 11 §, 26 §

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000) 4 §

Muutoksenhaku
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Lisatietoja

Tahan paatokseen ei oikeudenkaynnista hallintoasioissa
annetun lain (808/2019) 6 §:n 1 momentin perusteella voi
hakea valittamalla muutosta.

Tahan paatdokseen ei sosiaalihuoltolain (710/1982) 57 §:n 3
momentin perusteella voi hakea muutosta.

Lisatietoja antaa tarvittaessa ylitarkastaja Saija Kujansuu,
puh. 0295 018 555.

Ylitarkastaja Paivi Ahvenus

Ylitarkastaja Saija Kujansuu

Téama asiakirja on hyvéksytty séhkdisesti viimeiseltd sivulta ilme-
nevin tavoin.

JAKELU JA SUORITEMAKSU

Paatdéksensaaja

Suoritemaksu

Tiedoksi

Tampereen kaupunki

Maksuton paatds

Valvira
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